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Prof. Dr. Klaus Schulte (1)

• Forschung zu den Themen
Controlling & Rechnungswesen

• (Co-) Autor von 5 (Lehr-) 
Büchern

• Zahlreiche Buchkapitel und 
Artikel in praxisorientierten
Zeitschriften

• MSB seit 3/2010

• Professor für Controlling 
fh-muenster.de/wirtschaft

• Pro-Dekan seit 5/2013
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Prof. Dr. Klaus Schulte (2)

• Tableau-Datenvisualisierungen als Autor 
auf Tableau Public 
public.tableau.com/profile/klaus.schulte#!/

• Tableau Zen Master und Gewinner des 
IronViz Wettbewerbs auf der Tableau 
Conference Europe 2018

• Datenvisualisierungs-Blog vizjockey.com 
vizjockey.com

• Gründer und GF von CO data —
Datenvisualisierungen mit Fokus auf die 
Themen Finanzen & Controlling 
co-data.de
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…Digitalisierung…digitale Geschäftsmodelle… 
digitale Transformation…datengesteuerte 

Unternehmen…
—

Der Versuch einer Einordnung
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Wo ich herkomme

weite Auslegung: 
• Versorgung der Unternehmensleitung mit 

entscheidungsrelevanten Informationen und die 
Koordination verschiedener Funktions- bzw. 
Teilbereiche des Unternehmens als Teil des 
Führungsprozesses

enge Auslegung: 
• Planung und Kontrolle der Betriebs- und 

Geschäftsprozesse im Unternehmen bzw. in 
Teilbereichen des Unternehmens zum Zwecke der 
Steuerung
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Zwei Definitionen zum Controlling
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Der aktuelle Kontext
Digitalisierung/Das Digitale Unternehmen

Die digitale 
Transformation des 
Unternehmens 
(Appelfeller/Feldmann 
2018)
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Datengesteuerte 
Unternehmen machen

Daten zum 
Ausgangspunkt 

einer jeden
unternehmerischen 

Entscheidung!
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Wie werden Unternehmen datengesteuert?

Warte, sind sie doch schon längst, oder??
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Einige Beobachtungen

• Die erfolgreiche Implementierung einer Daten-Kultur ist selten (New 
Vantage Partners, 2018).

• 92% der Unternehmen scheitern daran, Analytics umfassend und auf allen 
Ebenen einzuführen (McKinsey Analytics, 2018).

• Dabei sind datengesteuerte Unternehmen erfolgreicher (Deloitte 2019).

• Worin unterscheiden sich die erfolgreichen von den nicht erfolgreichen 
Unternehmen?

fhuture | Prof. Dr. Klaus Schulte | 18.08.2020



9 von 36

Wie werden Unternehmen datengesteuert?
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Tableau Blueprint als Bezugsrahmen

Tableau, 2019Appelfeller/Feldmann, 2018

Ø Fokus auf Enabler und Daten als Objekte der 
digitalen Transformation!
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Vision & Strategie
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+ Analytics Vision und Strategie

+ Festlegung von Promotoren und 
Projektteams

+ Aufdeckung und Priorisierung von 
Anwendungsfällen



11 von 36 fhuture | Prof. Dr. Klaus Schulte | 18.08.2020

Agile Systeme
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Agile Systeme
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Deployment — richtig dimensionierte und sichere IT
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Agile Systeme
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+ Überwachung der Hard- und 
Softwareumgebung

+ Laufendes Change 
Management um optimale
Ausgestaltung
sicherzustellen
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Datenkompetenz
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Datenkompetenz
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Rollengerechte Ausbildung der Mitarbeiter*innen
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Data Engineering: Preparing Data

• 80% der Zeit für Analytics wird für den Prozess der Bereinigung und Aufbereitung der Daten 

aufgewendet!

• Saubere Daten sind gekennzeichnet durch:

– Jede Variable bildet eine Spalte.

– Jede Beobachtung bildet eine Zeile.

– Jede Art von Beobachtungseinheit bildet eine Tabelle.

Schmutzige vs. Saubere Daten
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Wickham, H.: Tidy Data, in: Journal of Statistical Software, MMMMMM YYYY, Volume VV, Issue II 
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Data Engineering: Preparing Data

Schmutzig Sauber

Spalten enthalten Werte, keine Variablennamen.
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Wickham, H.: Tidy Data, in: Journal of Statistical Software, MMMMMM YYYY, Volume VV, Issue II 
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Data Engineering: Preparing Data

Schmutzig Sauber

Mehrere Variablen werden in einer Spalte gespeichert.
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Wickham, H.: Tidy Data, in: Journal of Statistical Software, MMMMMM YYYY, Volume VV, Issue II 
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Data Engineering: Preparing Data

Schmutzig Sauber

Variablen werden in Zeilen und Spalten gespeichert.
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Wickham, H.: Tidy Data, in: Journal of Statistical Software, MMMMMM YYYY, Volume VV, Issue II 



20 von 36

Data Engineering: Preparing Data

Schmutzig Sauber

Mehrere Typen in einer Tabelle.
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Wickham, H.: Tidy Data, in: Journal of Statistical Software, MMMMMM YYYY, Volume VV, Issue II 
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Data Engineering: Preparing Data

Schmutzig Sauber
1. Lesen Sie die Dateien ein.
2. Fügen Sie für jede Tabelle eine neue Spalte 

hinzu, die den ursprünglichen Dateinamen 
aufzeichnet (da der Dateiname oft der Wert 
einer wichtigen Variablen ist).

3. Kombinieren Sie alle Tabellen zu einer einzigen 
Tabelle.

Ein Typ in mehreren Tabellen.
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Wickham, H.: Tidy Data, in: Journal of Statistical Software, MMMMMM YYYY, Volume VV, Issue II 
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Data Engineering: Preparing Data

• Connections Pane
• Flow Pane
• Profile Pane
• Data Grid

Tableau Prep Builder: Interface
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https://interworks.com/blog/dmurray/2019/05/07/understanding-tableau-prep-and-conductor-an-overview/

https://interworks.com/blog/dmurray/2019/05/07/understanding-tableau-prep-and-conductor-an-overview/
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Data Analytics: Visual Analytics
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Data Visualization is a process of converting raw data into easily understood 
pictures of information that enable fast and effective decisions.

Jacques Bertin
“Semiology of Graphics” (1983) 

Data / Processes

Image

Insight

Algorithm

Perception

“Transformation from numbers to 
insight requires two stages.” 
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Data Analytics: Visual Analytics
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😀🤩☹🤨

😋😘🤣😊

😂😮😱😡

😩😣😍😇

13 x 17 = ?
System 1
Schnell, automatisch, 

immer aktiv, emotional, 
stereotypisierend, unbewusst

System 2
Langsam, anstrengend, 

selten aktiv, logisch, 
berechnend, bewusst

Thinking, Fast and Slow
by Daniel Kahnemann

große Festplatte
geringer Arbeitsspeicher
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Data Analytics: Visual Analytics
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How many times does the digit 7 appear?

Easier now?

And now?

…now?

Order is very powerful

You Cannot Go Blacker and Bolder

Make it a chart

…and order it!

Source: Jeffrey Shaffer
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Datenkompetenz
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Nutzerverhalten und -adoption messen
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Datenkompetenz
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Best Practices entwickeln/nutzen



28 von 36 fhuture | Prof. Dr. Klaus Schulte | 18.08.2020

Communities
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Community
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Aufbau von einfachen Kommunikationskanälen
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Community
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+ Establish easy 
communication channels

+ Design opportunities for 
your community to engage 
and collaborate 

+ Put processes in place to 
support your people
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Wrap Up
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• Organisationen werden nicht von allein datengesteuert (dann wären sie es schon längst).

• Daten ins Zentrum einer jeden Entscheidung zu bringen, ist ein Organisationsprojekt, das 

strategisch geplant und mit hierarchischer Power angegangen werden muss.

• Voraussetzung: Ausstattung mit richtig dimensionierter und sicherer Hard- und Software.

• Um die Potenziale der Digitalisierung zu nutzen, müssen die (internen) Akteure in die Lage 

versetzt werden, mit Daten zu arbeiten und Daten zu kommunizieren.

• Interne und externe Communities helfen dabei, das Feuer für Analytics zu entfachen.

Wie werden Unternehmen 
datengesteuert?
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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