Name des Moduls: LBH10 Hospitality Management

Prifung: LV.-Nr.: ECTS-Punkte:

LBH10 Hospitality Management 5CP

Empfohlene Einordnung: Pflichtkennzeichen: Lehrveranstaltungssprache:
5. Semester [PF] deutsch
Modulverantwortung: Modulturnus: Information zur Anmeldung:
Dipl.-Oecotroph. Ute Kriitzmann Jedes WiSe

Lehrende:

Dipl.-Oecotroph. Ute Kriitzmann

Qualifikationsziele

Die Studierenden kdnnen

sach- und personenbezogene Aufgaben des Hospitalitymanagements
erldutern und anhand von Beispielen sowie unter Berticksichtigung der
Zielgruppen anwenden

beispielhaft relevante Rechtsvorschriften aus der hauswirtschaftlichen
Praxis benennen und deren Bedeutung skizzieren

die Handlungsprinzipien Teilhabe, Selbstbestimmung und
Normalitatsprinzip flr das Social Hospitality erldutern und deren
Auswirkungen auf Hospitalitydienstleistungen in Beziehung setzen

Prifungsform- und

Siehe aktuelle Prifungstermin und Prufungsformliste

umfang
Lehrform e  Seminaristischer Unterricht
e  Praktikum
e  Exkursion
Lehrinhalte e Hospitality im Gastgewerbe, Sozial- und Gesundheitswesen: Bedarfs- und
erwerbswirtschaftliche Institutionen, Struktur, Organisationsformen,
Zielgruppen, Stakeholder, Trends
e  Methoden zur Planung, Entscheidung, Organisation und Kontrolle von
Hospitality-Dienstleistungen (Housekeeping, Catering, Textilversorgung,
Beherbergung, Betreuungsdienstleistungen)
e Relevante Rechtsgrundlagen
e Branchenrelevante Netzwerke, Berufs-, Branchenverbande
Workload Prasenzveranstaltung (4 SWS): 60 h
Studentische Vor- und
Nachbereitung: 90 h
Summe: 150 h
Inhaltliche keine
Voraussetzungen
Formale Voraussetzungen | keine
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