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Qualifikationsziele	 Die	Studierenden	können	

• sach-	und	personenbezogene	Aufgaben	des	Hospitality	Managements	
erläutern	und	anhand	von	Beispielen	sowie	unter	Berücksichtigung	der	
Zielgruppen	anwenden	

• beispielhaft	relevante	Rechtsvorschriften	aus	der	hauswirtschaftlichen	
Praxis	benennen	und	deren	Bedeutung	skizzieren	

• die	Handlungsprinzipien	Teilhabe,	Selbstbestimmung	und	
Normalitätsprinzip	für	das	Social	Hospitality	erläutern	und	deren	
Auswirkungen	auf	Hospitalitydienstleistungen	in	Beziehung	setzen	

Prüfungsform-	und	
umfang	

Modulprüfung:	Hausarbeit	

Lehrform	 • Seminaristischer	Unterricht				
• Praktikum		
• Exkursion																																

Lehrinhalte	 • Hospitality	im	Gastgewerbe,	Sozial-	und	Gesundheitswesen:	Bedarfs-	und	
erwerbswirtschaftliche	Institutionen,	Struktur,	Organisationsformen,	
Zielgruppen,	Stakeholder,	Trends		

• Methoden	zur	Planung,	Entscheidung,	Organisation	und	Kontrolle	von	
Hospitality-Dienstleistungen	(Housekeeping,	Catering,	Textilversorgung,	
Beherbergung,	Betreuungsdienstleistungen)	

• Relevante	Rechtsgrundlagen	
• Branchenrelevante	Netzwerke,		Berufs-,	Branchenverbände	

Workload	 Präsenzveranstaltung	(4	SWS):	
Studentische	Vor-	und	
Nachbereitung:		
Summe:	

60	h	
	
90	h	
150	h	

Inhaltliche	
Voraussetzungen	

keine	

Formale	Voraussetzungen	 keine	
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