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Uberblick

Daten im Schnellcheck
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81 TEILNEHMER

97 4

... der
Teilnehmer
kommen aus

Deutschland.

-
93 «

... der
Teilnehmer
nutzen
Daten-
austausch-
standards.

ZWEI VON FUNF TEILNEHMENDEN

... beschaffen immobilienbezogene Dienstleistungen auf
Gewerkeebene.

DIE HALFTE || 2

... der Teilnehmer stammt aus der
Management-Ebene.

... sehen

DIE DATENSICHERHEIT ﬁi\n?nrl:fsﬂ
Daten-

... macht nach Einschatzung der austausch.

Teilnehmer einen Datenaustausch
deutlich komplizierter.

(..

... wlrden,
unter der
Voraus-
setzung einer
idealen
Beziehung
zum
Dienstleister,
mit diesem
intensiv
Daten
austauschen.

ABER

40 4

... haben
tatsachlich
im letzten
Jahr intensiv
Daten mit
ihrem
Dienstleister
getauscht.
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Das CREM im Wandel Y
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Vermittler Digitalisierung Produktivitat Nachhaltigkeit

Sitzend zwischen zwei Immobilien werden Neben der reinen ESG-Berichte sind ohne
Welten (Kerngeschaft vs. ,Schlauer” und der Leistungsbereitstellung laufend aktuelle
Immobiliengeschaft), Austausch von Daten uber gewinnt zunehmend das Immobiliendaten nicht

jongliert das CREM Bedarfe Unternehmensgrenzen zur Managen von erstellbar.
und Anforderungen in Leistungsbereitstellung Informationen an
wechselnder Rolle. nimmt zu. Bedeutung.
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Unsere Grunduberlegung
Zur Theorie

Theorie des geplanten
Verhaltens (Ajzen, 1991) | Erdarungsebene
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Psychologische Ebene

Versucht Verhalten von ———

Menschen zu erklaren

E tellung der Vor
VhI dAb kIIg

Wir suchen die treibenden

und hemmenden Faktoren

It t Ab r1 t

eines inter-
organisationalen et ins Dt n A a s e 251,
Datenaustausches
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Unsere Grunduberlegung h

Zur Theorie

Wdrde ich, unter der
Voraussetzung einer idealen
Beziehung zum Dienstleister,

Daten intensiv mit ihm

Wie stehe ich zu einem
Datenaustausch? Sehe

ich darin eher Vorteile
oder eher Nachteile? Was
assoziiere ich damit?

Einstellung austauschen?

Wie verhalten sich meine Verha|tens_

Mitmenschen? Teilen wir . .
im Geschaftsumfeld intention
generell Daten? Was

machen unsere -
Mitbewerber? .............................................

Verhalten

Habe ich im vergangenen
Jahr mit meinem
Dienstleister intensiv Daten
ausgetauscht?
Werde ich in meinem Tun beeinflusst? Gibt
es Dinge, die mich darin einschranken oder
mich darin bestarken einen Datenaustausch
zu betreiben?

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Fishbein und Ajzen, 2010.
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Uber die Studie

Datenbasis und Erlauterungen

Verteilung nach Rolle Verteilung nach Landern Verteilung nach Bilanzierung

1..m0 N0 __

Corporate Investor RESP ' Deutschland Andere US-GAAP Andere

Verteilung nach Position

32 Einzelvergabe: Einzelleistungen im FM mit 44
27 22 vielen Dienstleistern.

Verteilung nach Beschaffungsart

Modulvergabe: Paketweise IFM, TFM

oder KFM, mit weniger Dienstleistern 12

. Integrierte Vergabe: Verbindung von
Einzelvergabe = Modulvergabe Integrierte IFM/TFM/KFM, mit einigen, wenigen

Vergabe Do . Mitarbeiter Management C-level

Wiesweg (2023); n = 81 1 Real Estate Service Provider

6 Wiesweg, Niklas/Bernhold, Torben Warum wir Daten (nicht) teilen b Cente': for_ Real EStqt? &
1®8°  Organization Dynamics



N\, FH MUNSTER
'\\ University of Applied Sciences
\ Y PP

Wir finden
Datenaustausch gut!



Die Einstellung der Branche
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... zum Intensiven Datenaustausch.

ressourcenintensiv
< nicht
ressourcenintensiv

komplex < nicht
komplex

compliant & nicht
compliant

realisierbar <
nicht realisierbar

nachhaltig < nicht
nachhaltig

zeitsparend <
nicht zeitsparend

vorteilhaft < nicht
vorteilhaft

Wiesweg (2023); n = 81

Kommentierung & Aussagen

» Positive Assoziationen Uberwiegen die
negativen Assoziationen deutlich.

* Allem voran wird sich von einem intensiven
Datenaustausch eine Vorteilhaftigkeit
versprochen, ausgedruckt Uber:

+ Zeitersparnis
* Nachhaltigkeit

» Der Ressourcenintensitat und Komplexitat steht
eine sehr positive Einschatzung hinsichtlich der
Realisierbarkeit gegenuber.

+ Einen leicht positiven Uberhang verzeichnet die
Compliance.

,,Dlg Branche st einem intensiven
atenaustausch sehr positiv

gegenlber eingesteljt «

tes4:. Center for Real Estate &
@8 QOrganization Dynamics
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Vor- und Nachteile

... eines intensiven Datenaustausches.
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Vor- & Nachteile

Durchschnitt von Tendenz -3,00 -:l- 3,00

0,00

Compliance
Datenqualitat
Effizienz

IT-Kompetenz

Bedeutung der Vor- & Nachteile

Durchschnitt von Tendenz -3,00 -]- 3,00

0,00

Kommentierung & Aussagen

— Deutlich positive Tendenzen sind im Bereich
der gesteigerten Transparenz, Effizienz,
Datenqualitat und Partnerschaft vorhanden
(alle vier korrelieren auch auf hohem Niveau
untereinander).

— Als groRes Hemmnis wird die notwendige IT-
Kompetenz gesehen, wenngleich dieser Aspekt
bei den Teilnehmern von keiner grof3en
Bedeutung ist.

— Dabei wird den Kosten keine grol3e
treibende/hemmende Bedeutung zugestanden,
wohl aber eine deutlich negative Wirkung.

»FUr die Branchen Uberwie

en di
Vorteile.“ - =

Komplexitat
Kosten
Partnerschaft
Transparenz
3 2 -1 0 1 2 3|3 2 -1 0 1 2 3
Tendenz o Tendenz o
hemmt treibt | sehr unwichtig/schlecht sehr wichtig/gut
Wiesweg (2023); n = 81
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Zusammenfassung
Welchen Effekt hat die Einstellung auf unsere Verhaltensintention?

Wie stehe ich zu einem Datenaustausch?
Deutlich positiv!

Kommentierung & Aussagen
Sehe ich darin eher Vorteile oder eher Nachteile?

Die Vorteile Uberwiegen den Aufwand um ein Vielfaches!

— Die Einstellung gegenuber einem intensiven s

und automatisierten Datenaustausch mit . Was assoziiere ich damit?

. . . . Einstellung i -
Dienstleistern beeinflusst die Transparenz, Effizienz, Datenqualitat!
. . . \_ J
Verhaltensintention, diesen Datenaustausch zu 0,324**
betreiben.
( ) Verhalt
e ernaitens-

Dabel ailt Subjektive Norm . . Verhalten

— Davelgiit Intention

Je positiver meine Einstellung,

desto wahrscheinlicher ist meine Verhaltenskontrolle
Verhaltensintention,

Datenaustausch zu betreiben.

Wiesweg (2023); n = 81

* = signifikant (p < 0.05); ** = sehr signifikant (p < 0.01); *** = absolut signifikant (p < 0.001). Die statistische Signifikanz (p) beschreibt den Grad der Zufalligkeit eines
Ergebnisses/Zusammenhangs. Liegt Signifikanz vor (d. h. p < 0.05), kann davon ausgegangen werden, dass der Zusammenhang nicht zufallig ist.

0 00
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Das Verhalten der Anderen

... bel eilnem Intensiven Datenaustausch.
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Wird von unserem
Unternehmen
erwartet

Wird von
Unternehmen
praktiziert, die fur
uns wichtig sind
(Geschéaftspartner
, Shareholder
etc.)

Wird von
Unternehmen
praktiziert, an
denen wir uns

orientieren
(Benchmarking,
Zielbild etc.)

Wiesweg (2023); n = 81

_ ;
_ )
13

« Zustimmung

jlis

13

Ablehnung —

Kommentierung & Aussagen

— Sowohl die Erwartungshaltung als auch der
Wettbewerb (im weiteren Sinne) zeigen eine
sehr homogene Verteilung, ohne Ausschlag in
eine stark zustimmende oder stark ablehnende
Richtung.

— Eine leicht positiv Uberwiegende Zustimmung
gibt es bei Geschaftspartnern und
Shareholdern.

— Das Gesamtbild ist jedoch weniger eindeutig
(in die eine wie andere Richtung) als bei der
Einstellung.

Es kommt bekanntlich auf die

Perspektive an .

12

Wiesweg, Niklas/Bernhold, Torben

Warum wir Daten (nicht) teilen
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Wer sind denn die ,,Anderen®?

Eine Betrachtung der Interessensgruppen (1/2)
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Befilirworter des Datenaustausches

1,50

Durchschnitt von Tendenz 0,00 3,00

Compliance-Abteilung

Controlling

Eigenttimer

Einkauf

FM-Dienstleister

Geschéftsfiihrung

-

Kein Supporter Tendenz

Wiesweg (2023); n = 81

3

Supporter

Bedeutung der Beflirworter

Durchschnitt von Tendenz 0,00 _ 3,00

1,50

3 -2 -1

-

Tendenz

Sehr unwichtig

3

sehr wichtig

Kommentierung & Aussagen

— Malgebliche Beflrworter sind das Controlling
und der FM-Dienstleister.

— Unter Berucksichtigung der Bedeutung ruckt
die Geschaftsfuhrung in den zentralen Punkt
der Beobachtung, gefolgt vom Eigentumer und
der Compliance-Abteilung.

— Weder positiv noch negativ stellt die sich
Bedeutung des FM-Dienstleisters dar,
wenngleich dieser mal3geblichen Anteil an der
Beschaffung, Bereitstellung und Verarbeitung
von immobilienbezogenen Daten aufweist.

Die Geschaftsfij
Bedeutung, ist

lz)rung hat die hichste

aper oftmals aufgrund

der ,,Fgrne_ zZum lmmobiliengeschi—ift
kein wirklicher Unterstiitzer.

13 Wiesweg, Niklas/Bernhold, Torben
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Wer sind denn die ,,Anderen®?
Eine Betrachtung der Interessensgruppen (2/2)

Beflirworter des Datenaustausches Bedeutung der Beflirworter Kom mentieru ng & AU Ssagen
Durchschnitt von Tendenz 0,00 _ 3,00 Durchschnitt von Tendenz 0,00 _ 3,00

150 _ | _ 150 _ _ , _ — Deutlich starkere Supporter eines

| | | : | : : | Datenaustausches stellen Immobilienverbande,
die Wissenschaft und Plattformbetreiber dar.
Gerade Letztere weisen eine sehr starke
Korrelation mit dem Gesamteinfluss der
subjektiven Norm auf.

| |~ Nutzer sind, ahnlich wie die Geschaftsfiihrung,
eher weiter vom reinen Immobiliengeschaft
0

Immobilienverbande

Kollegen der Immobilienbranche

Nutzer

entfernt (und somit keine Supporter), haben
aber eine hohe Bedeutung inne.

Plattformbetreiber

Versicherung

Plattformbetreiber ko

nnt
Supporter werden, S EETE

dafiir muss jedoch
m Gesamtkontext

Wissenschaft

deren Bedeutung i

: N : : : : : Stelgen_
0 1 2 31-3 -2 -1 1 2 3
. Tenden: Lo Tendenz
Kein Supporter Supporter | Sehr unwichtig sehr wichtig
Wiesweg (2023); n = 81
XX
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Zusammenfassung
Welchen Effekt hat die subjektive Norm auf unsere Verhaltensintention?

Wie verhalten sich meine Mitmenschen?
Es kommt drauf an, wer gefragt wird!

Kommentierung & Aussagen
Teilen wir im Geschéftsumfeld generell Daten?

Wenn dies getan wird (Plattformbetreiber), dann tue ich das auch!

— Die subjektive Norm, d. h. das Verhalten
anderer, beeinflusst die Verhaltensintention, Was machen unsere Mitbewerber?

einen automatisierten und intensiven Elnstellung Sie scheinen ahnliche Abhangigkeiten aufzuweisen wie ich!

Datenaustausch mit Dienstleistern zu 0.324**
betreiben. ’
Verhaltens-
.- . . Verhalten
— Dabei gilt: 0,399** Intention

Je starker die subjektive Norm,

desto wahrscheinlicher ist meine Verhaltenskontrolle
Verhaltensintention

Datenaustausch zu betreiben.

Wiesweg (2023); n = 81

* = signifikant (p < 0.05); ** = sehr signifikant (p < 0.01); *** = absolut signifikant (p < 0.001). Die statistische Signifikanz (p) beschreibt den Grad der Zufalligkeit eines
Ergebnisses/Zusammenhangs. Liegt Signifikanz vor (d. h. p < 0.05), kann davon ausgegangen werden, dass der Zusammenhang nicht zufallig ist.

0 00
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Alles meine Entscheidung?

N\ FH MUNSTER
’§\/ University of Applied Sciences

Der Austausch ist
einfach fir uns.

Der Austausch ist
unsere freie
Entscheidung.

Der Austausch ist
durch uns
vollstandig nach
unseren
Vorstellungen
gestaltbar.

Wir kénnten

Daten intensiv

austauschen,
wenn wir wollten.

Wiesweg (2023); n = 81
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« Zustimmung

12

Ablehnung —

17
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Warum wir Daten (nicht) teilen

Kommentierung & Aussagen

— Die Teilnehmer lehnen eher Uberwiegend ab,
dass der Datenaustausch unter ihrer Kontrolle
steht. Abseits des Grads der Einfachheit
Uberwiegen hemmende Einflisse die
Verhaltenskontrolle.

— ,Externe” Gegebenheiten scheinen das
Verhalten der Branche hinsichtlich eines
intensiven und automatisierten
Datenaustausch mit Dienstleistern malfdgeblich
zu beeinflussen, die die

— Entscheidungsfreiheit,

— Handlungsfreiheit und

— Willensfreiheit einschranken.

Wer ist schuld an der Misere?

Y I XX C =
@8 QOrganization Dynamics
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Treiber und Barrieren
... eines Intensiven Datenaustausches.

Treiber & Barrieren Bedeutung Kommentierung & Aussagen
Durchschnitt von Tendenz 0,00 3,00 Durchschnitt von Tendenz -3,00 — 3,00
0,00 — Datenaustauschstandards werden als

deutlicher Treiber eingeschatzt, haben in der
Realitat jedoch aktuell nur eine geringe
Bedeutung.

—_
wvi
o

Datenaustauschstandards

Datenschutz & IT-Sicherheit

— Ahnlich paradox ist das Bild der guten
Datenqualitat.

Dienstleisterincentivierung

— Eine Veranderung des Status-quo ist
mafgeblich durch die Anpassung und Nutzung
von vertraglichen Regelungen zu erreichen, da
sie die mit Abstand hochste Bedeutung
aufweisen, dicht gefolgt vom Datenschutz und
den Unternehmenszielvorgaben.

gute Datenqualitat
Umsetzbarkeit AG
Umsetzbarkeit AN
Unternehmenszielvorgaben
Vertragslaufzeiten

Vertragsregelungen

»Wir miissen un

Sere datengetriebene

: S : : : : : Kommun'k i I H a
0 1 2 33 2 A 0 1 2 3 ation auch Institutione||
Tendenz ... macht es einfacher | negative Bedeutung Tendenz positive Bedeutung Ve rankern . .
Wiesweg (2023); n = 81
XX
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Zusammenfassung
Welchen Effekt hat die Verhaltenskontrolle auf unsere Verhaltensintention?

Werde ich in meinem Tun beeinflusst?
Absolut!

Kommentierung & Aussagen
Gibt es Dinge, die mich darin einschranken oder mich darin

bestarken einen Datenaustausch zu betreiben?
Ja, ich werde malgeblich durch vertragliche Regelungen,
unternehmerische Zielvorgaben und den Datenschutz/die IT-
Sicherheit beeinflusst!

— Die Verhaltenskontrolle, d. h. Elemente, die
mein Verhalten bestimmen, beeinflussen nicht
die Verhaltensintention, aber sehr wohl mein
direktes Verhalten einen intensiven 0,324**

' altens-

intention

Einstellung

Datenaustausch mit Dienstleistern zu

betreiben.

Verhalten
0,3994

— Dabei gilt:

0.176— ..
Jestarkerdie | (AN 0,560+

Verhaltenskontrolle, desto | |HRSSESEEEEEEEEE—.
wahrscheinlicher beftreibe ich

einen Datenaustausch.

Wiesweg (2023); n = 81

* = signifikant (p < 0.05); ** = sehr signifikant (p < 0.01); *** = absolut signifikant (p < 0.001). Die statistische Signifikanz (p) beschreibt den Grad der Zufalligkeit eines
Ergebnisses/Zusammenhangs. Liegt Signifikanz vor (d. h. p < 0.05), kann davon ausgegangen werden, dass der Zusammenhang nicht zufallig ist.

,::‘.:, Center for Real Estate &
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Zur Intention und dem Verhalten
Eine Gegenuberstellung

Wadrde ich, unter der Voraussetzung einer idealen

Beziehung zum Dienstleister, Daten intensiv mit ihm Tatsachliches Verhalten im letzten Jahr

austauschen?

1

2
75 % 20 % 10 10 10 9
o Amm =
18
Kommentierung & Aussagen
6 6 5 — 3 von 4 Teilnehmern wirden, unter der Voraussetzung einer idealen
4 . . Beziehung zum Dienstleister, Daten mit ihm intensiv austauschen.
l — Das tatsachliche Verhalten, im vergangenen Jahr, unterscheidet sich
\ ™ ng\mm““g 1“5\-\(“«\““9 ﬂe““a\‘se R nxb\"’““““g\\e e signifikant von dieser Intention. 5
S \S© o \ (o) : .
N <oWe® PN \ le gute Abs:ght allein reicht _halt*
Wi (2023); n = 81 nicht aus.
iesweg in=
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Zusammenfassung b
Das Gesamtbild

Kommentierung & Aussagen

— Die Verhaltensintention beeinflusst das
Verhalten, einen automatisierten und

intensiven Datenaustausch mit Dienstleistern
zu betreiben, nur in einem leichten Mal3e. Einstellung

— Deutlich starker auf das tatsachliche Verhalten

0,324**

wirkt die Verhaltenskontrolle Uber die dahinter

liegenden Instrumente.

Verhaltens- 0,249™
— Die Nutzung neuer Technologien (KI) steht und - . . Verhalten
fallt mit der vorhandenen Datenqualitat und 0,399 intention
v e T e/ S »
-quantitat. Eine Verbesserung dieser Lage 0176 e
lasst sich bspw. durch die Integration T T
..................................... 0,560***

datengetriebener Kommunikation in die
vorhandenen und neuen Vertragskonstrukte

(als Instrument der Verhaltenskontrolle)

erreichen.
Wiesweg (2023); n = 81
* = signifikant (p < 0.05); ** = sehr signifikant (p < 0.01); *** = absolut signifikant (p < 0.001). Die statistische Signifikanz (p) beschreibt den Grad der Zufalligkeit eines
Ergebnisses/Zusammenhangs. Liegt Signifikanz vor (d. h. p < 0.05), kann davon ausgegangen werden, dass der Zusammenhang nicht zufallig ist.
sese
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