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Um die Vorteile neuer Technologien (z. B. maschinelles Lernen) voll -
ausschopfen zu kdnnen, ist ein konsistenter und umfassender
Wissensaustausch uber Organisationsgrenzen hinweg erforderlich.
Ebenfalls setzen die Entwicklungen im Bereich der Nachhaltigkeit i.V.m.
der Erfullung von ESG-Kriterien neue Anforderungen an Datenflisse und '
Datenbestande.

Die Art der Inter-organisationalen Beziehung hat einen erheblichen ‘
Einfluss auf den Wissensaustausch und damit auf das Auftreten von
Storungen des Informationsflusses und somit die Konsistenz der
verwendeten Daten. Die Angleichung der gemeinsamen Ziele der Parteien
spielt eine wichtige Rolle bei der Verbesserung der zwischenbetrieblichen -
-

Beziehungen. Ebenfalls beeinflussen die Fahigkeiten zum
Wissensaustausch ebendiesen. Die Angleichung der Interessen und die
Schaffung von Vertrauen sollten in Zukunft als Kernelemente im Rahmen
der Vertragsverhandlungen, des gelebten Vertrags und des Vertrags
selbst etabliert werden, um Storungen im Informationsfluss zu reduzieren
und Herausforderungen, gerade im Kontext des ESG-Reportings, zu
minimieren. -
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~ DER KONTEXT.
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Control &
Supervision

Die Kontrolle und Uberwachung des
Dienstleisters kbnnte potentiell
schédigend fiir die
Vertrauenssituation sein.

Shared Goals

Im Fokus steht die Angleichung von
Zielen und Interessen beider
Vertragspartner, um eine
gemeinsame Vertrauensbasis
aufzubauen.

Die Art der “Vertrauens-Glite“ der
inter-organisationalen Beziehung
zwischen Auftraggeber und
Dienstleister.

Umfasst den gesamten Bereich der
Wissensteilung lber
Erfahrungsaustausche und Knowled ge
Wissensweitergabe bis zur
Datenteilung. ot
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Die Féhigkeiten im Umgang mit der

S k | I Datengewinnung, -speicherung,
s :

-verarbeitung, -analyse und

~weitergabe.




FH MUNSTER FB Oecotrophologie - Facility Management
University of Applied Sciences Department of Food - Nutrition - Facilities

! SHARED GOALS.

"} o Im Fokus steht die Angleichung von Zielen und
v 2 LAY Interessen beider Vertragspartner, um eine

gemeinsame Vertrauensbasis aufzubauen.

E '!it ; Mein Unternehmen und meine Geschaftspartner sind begeistert von der
' Verfolgung der gemeinsamen Ziele.
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Mein Unternehmen und meine Mein Unternehmen und meine
_ 15 - Geschaftspartner teilen die gleichen Geschaftspartner entwickeln
L ; Ziele. gemeinsame Ziele.
nein 21,35% — nein 21,35% —
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78,65% 78,65%

Mein Unternehmen und meine Geschaftspartner haben ein gleiches
Verstandnis tber die Wichtigkeit der auszufiihrenden Prozesse.

FUr eine gute Beziehung zwischen Auftraggeber und
Dienstleister ist die Angleichung der Interessen und
Ziele entscheidend.
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S U P E RVI S I O N . schadigend fur die Vertrauenssﬂuz’g?:

Mein Unternehmen nutzt Service Level Mein Unternehmen kontrolliert die Leistung seiner
Agreements, um die Geschaftspartner auf die Geschaftspartner (bspw. in Form von monatlichen
Einhaltung der Anforderungen hin zu kontrollieren. Reports, Jour-Fixe etc.).

. nein 14,61%
nein 23,6% —
ja76,4% .
ja85,39%

Mein Unternehmen iiberpriift mit seinem Geschaftspartner zusammen die Auswirkungen
von VerbesserungsmafBnahmen.

ja

nein

0 10 20 ) 40 50 60 70
Mein Unternehmen berét sich nicht mit Mein Unternehmen berét sich nicht mit
seinen Geschaftspartnern, wie die seinen Geschaftspartnern, wie sie ihre
Anforderungen erfiillt werden kdnnen. Leistung verbessern kdnnen.
60 nein

40

nein ja

Die, in zumutbarem Malde durchgeflhrte, Kontrolle
und Uberwachung des Dienstleisters scheint nicht die
Vertrauenssituation zu beeinflussen.
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S KI L LS . * Die Daten sind auf

samtliche Unternehmen
gefiltert, die im groRen

Die Fahigkeiten im Umgang mit der

: \ Umfang
Datengewinnung, -speicherung, Speichertechnologien (,ja“)
-verarbeitung, -analyse und -weitergabe. nutzen.

Mein Unternehmen speichert in groiem
Umfang prozessbezogene Daten.

nein 10,11% —

ja53,93%
Mein Unternehmen nutzt in groBem Umfang i
systematische Speichertechnologien (z. B. { 4 /
] : » ‘> A
Datenbanken), um auf Wissen zuzugreifen. e A Jay 0. p, 7
nein ~

Mein Unternehmen nutzt in groBem Umfang
Business-Intelligence-Software (z. B. PowerBl oder
Tableau), um Wissen zu erzeugen und zu verarbeiten. —

-

nein
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10 20 30 40 50

Eine umfangreiche Datenspeicherung via
Datenbanken geht automatisch auch mit einer
verstarkten Nutzung von Bl-Software einher.

B
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RELATIONSHIP.

Die Art der “Vertrauens-Gute® der inter-
organisationalen Beziehung zwischen
Auftraggeber und Dienstleister.

In unserer Vertragsbeziehung sind wir Unsere Geschaftspartner konnen sich bietende
gleichberechtigte Geschaftspartner. Gelegenheiten nutzen, um auf unsere Kosten zu
profitieren.
nein 40,45% —

nein 41,57%

ja 5843%

ja 59,55%

Aufgrund von Erfahrungen in der Vergangenheit konnen wir uns nicht mit vollem Vertrauen
darauf verlassen, dass unsere Geschaftspartner die uns gegebenen Versprechen einhalten.

nein

0 10 20 30 40 50 60
Unsere Geschaftspartner sind Mein Unternehmen ist der Auffassung, dass
vertrauenswiirdig. wir das Vertrauen unserer Geschaftspartner
besitzen.

80 nein
60

40
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Grundsétzlich wird ein Risiko in der Ubervorteilung
durch den Dienstleister gesehen. Dieses Risiko
scheint jedoch unbegrindet, da ein starkes
Vertrauensverhaltnis bestent.
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KNOWLEDGE.

Umfasst den gesamten Bereich der
Wissensteilung Uber Erfahrungsaustausche
und Wissensweitergabe bis zur Datenteilung.

Mein Unternehmen stellt unseren
Geschaftspartnern relevantes Wissen zur
Verfligung.

nein 12,36% —

; —ja 87,64%

Mein Unternehmen arbeitet mit
Geschaftspartnern zusammen, um das
gemeinsame Lernen zu verbessern.

nein

| Mein Unternehmen und Geschaftspartner teilen
erfolgreiche Erfahrungen, Wissen und/oder Sichtweisen
miteinander.

| ng( £ nein
Der inter-organisationale Austausch von Erfahrungen,
Wissen und Erkenntnissen ist fur den deutlich
", Uuberwiegenden Teil der Teilnenmer Bestandteil der

Auftragsbeziehung.
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Zur Verbesserung des Informationsflusses zwischen Auftraggeber und Dienstleister sind die

nachfolgenden vier zentralen Erkenntnisse ausschlaggebend:

Je besser die Vertrauensbeziehung zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer, desto eher
sind beide dazu bereit ,den Extra-Meter” zu
gehen und Hirden, bspw. im Zusammenhang
mit der Gewinnung von ESG-Daten,

gemeinsam zu Uberwinden.

Eine Kontrolle und Uberwachung ist, nicht
zuletzt aus Grinden der
Betreiberverantwortung, unerlasslich. Doch
diese sollte in einem gerechtfertigten Mafl3e
erfolgen, um die Vertrauensbeziehung nicht zu

belasten.
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Es sollte immer, bereits zu Beginn der
Zusammenarbeit, eine gegenseitige, intensive
Auseinandersetzung mit den Zielen und
Interessen beider Vertragspartner erfolgen, mit
dem Ziel sich anzugleichen und an “einem

Strang“ zu ziehen.

Fahigkeiten zur Datenverarbeitung und
-analyse sind aus dem Leistungsrepertoire,
sowohl auf Auftraggeberseite als auch
Dienstleisterseite, gerade im Kontext des

ESG-Reportings unerlasslich.
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Terminticker AREP

09.03.2023 AREP Stammtisch Minster

04.05.2023 AREP Stammtisch Hamburg

19.04.2023 ,Get-Together*

20.04.2023 Make Some Noise in Real Estate

09.09.2023 AREP Summer Event

18.11.2023 BolRel-Tour

‘S% Neues aus dem Alumni-Netzwerk
T —— AREP gibt es nun auch auf

REAL ESTATE PROFESSIONALS WWW.areD-ms.de
Sektion der gdf/>
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